TRUONG DAl HOC MO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phac
TRUNG TAM PAO TAO TRUC TUYEN

Sb: 433/BC-DTTT Tp. Hé Chi Minh, ngay 15 thang 11 ndm 2021

BAO CAO KET QUA KHAO SAT SINH VIEN PAO TAO TRUC TUYEN
(Hoc ky 3 nam hoc 2020 - 2021)

1. SO LUQONG MON HOQC TRIEN KHAI

Trong hoc ki 3 nim hoc 2020 — 2021, Trung tim Pao tao truc tuyén da trién khai 191
mdn hoc thudc 8 Khoa/Ban chuyén mén: Ban co ban, Khoa Kinh té Quan ly Cong, Khoa Ké
toan — Kiém toan, Khoa Tai chinh Ngan hang, Khoa Quan tri kinh doanh, Khoa Ngoai ngi,
Khoa Luat, Khoa X& hoi hoc — Cong tac xa hoi — Dong Nam A.

Xahoihoc w2
Tai chinh - Ngn hang I )
Quan tri kinh doanh I 45
Ngoai ngir I /2
Luat I £ 7
Kinh té va Quan Iy cong mmm 4
Ké toan - Kiém todn I — |
Ban Coban I 8

Hinh 1.1: S6 lwgng mdn hoc trién khai

Céch thirc khao st duoc thuc hién bang cach cai dat bang cau hoi Ién tieng mon hoc
thuoc LMS. Sinh vién sau khi hoan thanh mén hoc s& duoc yéu cau thuc hién khao sat. S6
lwong sinh vién tham gia tra loi 12 2593 thudc ca 8 Khoa/Ban chuy@n mén, sé luot tham gia
tra 1oi 1a 6878 luot tra l1oi. Nhu vay binh quan moét sinh vién sé€ tham gia tra 1oi 2-3 mén hoc
trong hoc ky nay.

Xahoi hoc mm 139
Tai chinh - Ngén hang n—— 408

Quan tri kinh doanh I | 992

Ngoai ngir I | 7] 3
Luat I | 533
Kinh té va Quan Iy cong mmm 187
Ké todn - Kiém todn — <3
Ban Coban W72

Hinh 1.2: S6 lwgt tham gia tra |oi



2. POI TUQNG VA NQI DUNG KHAO SAT

2.1. POI TUQNG KHAO SAT

Nham dam bao chat lugng dao tao, hoat dong khao sat mtc do hai l1ong cua sinh vién

dbi vai chit lvong dao tao cua chuong trinh ctr nhan tryc tuyén duogc thuc hién vao cudi mai
hoc ky. Cac sinh vién s& tra 16i bang khao sat trén hé théng quan ly hoc tap (LMS) cua nha
truong.

2.2. NOI DUNG BANG CAU HOI

Bang khao sat bao gom 22 cau hoi dugc chia thanh 2 nhém chinh 1a:
Panh gia vé giang vién: 14 cau hoi véi cac noi dung lién quan dén thai do cua giang
vién (khuyén khich nguoi hoc, tich cuc hd tro) va phuong phap giang day/danh gia
Panh gia vé mon hoc: 8 cau hoi lién quan dén cac noi dung vé dé cuong, tai lidu phuc
vu hoc tap, hinh thac trinh bay.

Thang diém danh gia 1a tir 1 dén 5 véi 1 twong (ng véi két qua “Hoan toan khong dong

¥ va 5 twong (ng véi két qua “Hoan toan dong y””. Mdi bang khao sat ma sinh vién thuc hién
turong tng véi mot mén hoc ma sinh vién da tham gia trong hoc ky. N6i dung cua bang cau
hoi dugc xay dung dwa trén két qua nghién ctu cua Lori Kupczynski va cong su (2010) va
Ben Arbaugh cung cong su (2013), Omar Smadi va cong su (2019).

Noi dung chi tiét caa bang cau hoi nhu sau:

Thang diém: 1 (Hoan toan khong dong ¥) — 5 (Hoan toan dong ¥)

STT | A- PANH GIA GIANG VIEN
Q1 | Giang vién khich 1¢ t6i thé hién ¥ kién c4 nhan
Q2 Giang vién khuyén khich va thu hut dugc moi ngudi tham gia thao luan noi dung

mon hoc.

Q3

Giang vién khuyén khich va ho trg tdi tim hiéu cac kién thitc khac trong mén hoc.

Q4

Giang vién tich cuc trao doi va gidi dap nhiing thac mac cta sinh vién trong cong
viéc lién quan dén mon hoc.

Q5

Giang vién ludn thé hién thai do tich cuc, nhiét tinh hd tro toi khi toi gap kho khan
trong hoat dong hoc tap.

Q6 | Giang vién ton trong ¥ kién cta anh/chi.
Q7 | Giang vién truyén dat rd rang nhimng ndi dung quan trong cia mén hoc.
08 Giang vién gitp toi xac dinh nhitng kién thiic bo ich va mang tinh ing dung trong

thue tién.

Q9

Nhitng nhiém vu hay yéu cau giang vién dwa ra giup cho toi hoc héi thém cac kién
thirc b6 ich trong mén hoc.

Q10

Nhitng hoat ddng/yéu ciu cua giang vién gitp t6i phat trién ¥ thirc 1am viéc nhom,
trach nhiém trong cong viéc ctia ban than toi.

Q11

Nhitng chu dé thao luan giang vién dua ra gitp t6i dao sau hon kién thire di hoc.




Giang vién da cung cap thong tin phan hoi gitp t6i hiéu dugce diém manh va diém

Qlz| . =~ .
yéu ctia minh.

Q13 | Giang vién danh gia qua trinh hoc tap cta toi khach quan, cong bang.

Q14 | Thoi gian giang vién phan hoi t6i khong qua 48 tiéng.

B- PANH GIA MON HOC

Dé cuong mon hoc thé hién diy du thong tin giup toi khai quat dwoc théng tin ban
dau vé mon hoc.

Q15

Q16 | Mén hoc duoc trién khai ding theo dé cwong d3 cung cap cho toi.

Q17 | Hoc liéu chinh (slide, script, video) thé hién day du va chinh xac noi dung.

Q18 | Cac bai tap va bai kiém tra ddnh gia ding nhitng muc tiéu hoc tap.

Q19 | Video mén hoc duoc thiét ké, trinh bay noi dung hap dén, thu hut.

Cac hoat dong hoc tap (thao luan, video conference, bai tap, trd choi) dugc thiét ké
dap ung véi myc tiéu cua mon hoc.

Q20

Q21 | T6i dé dang xem va theo ddi cac mdc thoi gian quan trong ctia hoat dong hoc tap.
Q22 | Hoat dong thao luan trén dién dan gitip t6i cing cb kién thirc da hoc.

3. KET QUA KHAO SAT THEO KHOA/BAN PHU TRACH GIANG DAY

Sinh vién déu tra loi day du 37 cau hoi trong bang khao sat nén khdng cé bang cau hoi
nao bi loai bo. Két qua khao sat dugc tong hop theo mén hoc cua tirng Khoa va st dung biéu
d6 cot dé thé hién tan s lya chon céc két qua trong thang do tir 1 (Hoan toan khong dong y)
dén 5 (Hoan toan dong y). S6 luong bang hoi dua vao théng ké phan tich 1a 6878.

Noi dung phan tich s& tap trung vao 2 ddi tugng chinh 1a danh gia giang vién va danh
gid mdn hoc ¢ tirng Khoa/Ban chuyén mon.

Trong ciu trac phan tich, dau tién & mdi Khoa/Ban s& xac dinh 1-3 mén hoc ¢ sd
luong (ty 18) tra loi khao sat nhidu nhat va trén co s& nhitng mon hoc nay két qua danh gia
binh quan cua sinh vién lién quan dén giang vién va mon hoc s& dugc xac dinh 1a bao nhiéu.

Noi dung phan tich thar hai s& tap trung dén nhitng noi dung sinh vién danh gia cao
nhat va thip nhit lién quan dén hai d6i twong danh gia giang vién, danh gia sinh vién trén co
s xét binh quan cua tat ca cau tra 16i cua sinh vién thuoc Khoa/Ban. Dt liéu duoc phan tich
theo huéng mo ta tan sé lra chon két qua thang do cua sinh vién d6i vai tirng khia canh cua
van de.

Noi dung cudi cting thé hién sé luong nhitng gop y khac & tirng mén hoc cua sinh vién,
noi dung cu thé s& thé hién ¢ phan Phu luc.

3.1. BAN CO BAN

-S4 lwong mén hoc duoc trién khai trong hoc ky: 08 mén hoc
-S4 luong luot tham gia tra loi: 72 luot tra 1oi



V& ti 1& tham gia tra loi, ca&c mon chiém ti & luot tra 10i cao nhat gom: Buong 16i Céach
mang Dang Cong San Viét Nam (39%), Nhitng Nguyén 1y Co ban CN Mé&c Lénin (P2) va Tin
hoc Pai cwong (cting chiém 12%). Tong ti 1é cua cac mon con lai 1a 28%.

» Puong 16i Cach mang
Pang Cong San Viét Nam

® Nhitng Nguyén ly Co ban
CN Mac Lénin (P2)

= Tin hoc Dai cuong

39%

Cac mon con lai

17%

Hinh 3.1.1: Ti I¢ tham gia tra loi

Khi tong hop két qua gia tri trung binh 16n nhat va gia trj trung binh nho nhat caa mén
chiém ti 18 luot tra 10i cao nhat duoc thé hién trong biéu db.

Gia tri nhd nhét

Gia tri I&n nhat

m Budng 16i Cach mang Pang Coéng San Viét Nam m Nhitng Nguyén Iy Co ban CN Mac Lénin (P2)

® Tin hoc Bai cwrong

Hinh 3.1.2: Panh gia giang vién



m Duérng 16i Cach mang Dang Cong San Viet Nam m Nhitng Nguyén Iy Co ban CN Mac Lénin (P2)
Tin hoc Bai curong

Hinh 3.1.3: Panh gia mon hec
Khi tong hop két qua gié tri trung binh cua tat ca luot tra 15i cho cac mén hoc thudc
Ban Co Ban, nhixng ndi dung c6 gia tri binh quan cao nhat va thap nhit trong cac thang do
danh gia giang vién va danh gia mon hoc dugc thé hién trong bang va biéu do6 bén dudi.

4.36 4.28
432 4.18
B TB cao nhat = TB thap nhat B TB cao nhit B TB thdp nhat
PANH GIA GIANG VIEN PANH GIA MON HOQC

Cac nodi dung c6 muc trung binh cao nhat: | Cac noi dung c6 muc trung binh cao nhat:

- Giang vién ton trong y kién cua toi - Toi dé dang xem va theo ddi cac mdc

- Nhing nhiém vu hay yéu cau giang thoi gian quan trong cua hoat dong

vién dua ra gitp cho t6i hoc hoi thém hoc tap

cac kién thac bo ich trong mén hoc

- Nhiing hoat dong/yéu cau cua giang
vién gilp toi phat trién y thirc 1am viéc
nhém, trach nhiém trong cdng viéc
cua ban than toi




- Nhitng chu dé thao luan giang vién
dua ra giup toi dao siu hon kién thuc
da hoc

- Giang vién danh gia qua trinh hoc tap
cua tdi khach quan, cong bang

Céc noi dung c6 muc trung binh thap nhat: | Cac noi dung ¢6 mic trung binh thap nhat:
- Giang vién gitp t6i xac dinh nhiing - Video Conference giup téi giai dap
kién thie bo ich va mang tinh tng thic mac trong qué trinh hoc
dung trong thuc tién

Trong tong s6 72 luot tra 1o, sinh vién da cung cap 13 y kién dong gop khéc (chi tiét
trong Phu luc dinh kem).

3.2. KHOA KE TOAN - KIEM TOAN

-S4 lwong mén hoc duoc trién khai trong hoc ky: 21 mén hoc
-S4 luong luot tham gia tra loi: 834 luot tra 10
Vé ti ¢ tham gia tra 1oi, cac mon chiém ti I¢ luot tra di cao nhat gom: Nguyén ly ké
toan (18%), Ké toan quéc té 1 (13%), Ké toan quan tri (13%). Tong ti & ciia cac mon con lai
la 56%.

= Nguyén 1y ké toan

= Ké toan quéc té 1 13%

Ke toan quan try 56%
Cac mon con lai

13%

Hinh 3.2.1: Ti I¢ tham gia tra loi

Khi tong hop két qua gia tri trung binh 16n nhat va gia tri trung binh nho nhat caa mén
chiém ti 18 luot tra 161 cao nhat duoc thé hién trong biéu do.



Gia tri nhd nhat

Gia tri I&n nhat

B Nguyén ly k€ todan B KEtodnqudcté1l M KE toan quan tri

Hinh 3.2.2: Panh gia giang vién

Gia tri nhd nhat

Gié tri |&n nhét

ENguyénlykétodn MKEtodnqudctE1l  m K& todn quan tri

Hinh 3.2.3: Danh gia mon hoc

Khi tong hop két qua gia tri trung binh cua tat ca luot tra loi cho cac mén hoc thudc
Khoa Ké toan — Kiém toan, nhirng noi dung cé gia tri binh quan cao nhit va thip nhat trong
cac thang do danh gia giang vién va danh gia mon hoc dugc thé hién trong bang va biéu do
bén dudi.



4.33 4.32

4.30 4.26
B TB cao nhit B TB thip nhat B TB cao nhat ® TB thdp nhat
PANH GIA GIANG VIEN PANH GIA MON HQC
Céc noi dung c6 muc trung binh cao nhat: | Cac noi dung ¢6 mic trung binh cao nhat:
- Giang vién ton trong y kién cua toi - M@n hoc duoc trién khai dung theo
- Nhitng nhiém vu hay y&u cau giang dé cuong da cung cap cho toi

vién dua ra gitip cho t6i hoc hoi
thém céc kién thuc bo ich trong
mon hoc

- Nhiing chu dé thao luan giang vién
dua ra giup toi dao sau hon kién
thirc da hoc

- Giang vién danh gia qua trinh hoc
tap cua toi khach quan, cong bang

Céc noi dung c6 muc trung binh thap nhat: | Cac noi dung c6 muc trung binh thap nhat:

- Giang vién khuyén khich va thu hut - Video Conference giup t6i giai dap
duoc moi ngudi tham gia thao luan thac méc trong qué trinh hoc

noi dung mon hoc

Trong tong s 834 luot tra 1o, sinh vién da cung cap 204 y kién déng gop khac (chi
tiét trong Phu luc dinh kem).

3.3. KHOA KINH TE VA QUAN LY CONG

-S4 lwong mén hoc duoc trién khai trong hoc ky: 4 mdn hoc
-S4 luong luot tham gia tra loi: 187 luot tra 10i
Vé ti ¢ tham gia tra 1oi, mén Kinh té vi mé 1 chiém 45% luot tra 1i, trong khi Kinh
té vi mo 1 chiém 42%. Téng ti 1¢ cua cac mon con lai 1a 12%.
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12%

® Kinh tée vimo 1
#® Kinh té vimo 1
Cac mon con lai

45%

Hinh 3.3.1: Ti I¢ tham gia tra loi

Khi tong hop két qua gia tri trung binh 16n nhat va gia tri trung binh nho nhat cia mén
chiém ti 18 luot tra 161 cao nhét duoc thé hién trong biéu dd.

Gia tri nhd nhat

Gia tri lén nhat

BKnhtEvimd1l M®KinhtEvimd1l

Hinh 3.3.2: Panh gia giang vién

Gia tri nhd nhat

Gia tri lén nhét

BKnhtEvimd1l ®mKnht&vims1

Hinh 3.3.3: Panh gia mén hoc



Khi tong hop két qua gia tri trung binh cua tat ca luot tra loi cho cac mdn hoc thudc
Khoa Kinh té va Quan ly cong, nhitng noi dung c6 gia tri binh quan cao nhat va thip nhat
trong cac thang do danh gia giang vién va danh gia mén hoc duoc thé hién trong bang va biéu
d6 bén dusi.

4.27
4.26
4.16
4.12
B TB cao nhat = TB thip nhat B TB cao nhat = TB thap nhat
PANH GIA GIANG VIEN PANH GIA MON HQC
Céc noi dung c6 muc trung binh cao nhat: | Cac noi dung ¢6 mirc trung binh cao nhat:
- Giang vién tich cuc trao doi va giai - M@n hoc duoc trién khai dung theo
dap nhirng thac mac caa sinh vién dé cuong da cung cap cho toi
trong cong viéc lién quan dén mon
hoc

Céc noi dung c6 muc trung binh thap nhat: | Cac noi dung c6 muc trung binh thap nhat:

- Nhiing hoat dong/yéu cau cua giang - Cac hoat dong hoc tap (thao luan,
vién gilp toi phat trién y thirc 1am video conference, bai tap, tro choi)
viéc nhém, trach nhiém trong cong dugc thiét ké dap ang voi muc tiéu
viéc cua ban than toi cua mon hoc

- T6i dugc cung cip nhitng huéng
dan va ngudn thdng tin can thiét dé
giai quyét cac van dé trong mén hoc

Trong tong s6 187 luot tra |1, sinh vién di cung cap 90 Y kién dong gop khac (chi tiét
trong Phu luc dinh kem).

3.4. KHOA LUAT

- S6 lugng mon hoc duogc trién khai trong hoc ky: 47 mon hoc
-S4 luong luot tham gia tra 1oi: 1533 luot tra loi
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V& ti 1¢ tham gia tra 151, cac mdn chiém ti 1& luot tra 0i cao nhat gdm: Phap luat dai
cuong (6%), Luat tai chinh (5%). Tong ti 1 caa cac mdn con lai 1a 89%.

6%

5%

= Phap luat dai cirong
= Luat tai chinh
Cac mon con lai

89%

Hinh 3.4.1: Ti I¢ tham gia tra loi

Khi tong hop két qua gia tri trung binh 16n nhat va gia trj trung binh nho nhat caa mén
chiém ti 18 luot tra 101 cao nhat duoc thé hién trong biéu db.

Gia tri nhd nhét

Gia tri Ion nhat

® Phap luét dai ceong M Ludt tai chinh

Hinh 3.4.2: Panh gia giang vién

Gia tri nhd nhat

Gia tri lon nhét

H Phap ludt dai crong W Ludt tai chinh
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Hinh 3.4.3: Panh gia mén hoc
Khi tong hop két qua gia tri trung binh cua tat ca luot tra loi cho cac mdn hoc thudc
Khoa Luat, nhitng ndi dung c6 gia tri binh quan cao nhét va thap nhat trong cac thang do danh
gia giang vién va danh gia mon hoc duoc thé hién trong bang va biéu d6 bén duéi.

4.31

4.32
4.26
4.24
TB cao nhat = TB thap nhat TB cao nhat © TB thap nhat
PANH GIA GIANG VIEN PANH GIA MON HOQC
Céc noi dung c6 muc trung binh cao nhat: | Cac noi dung c6 muc trung binh cao nhat:
- Nhiing nhiém vy hay yéu cau giang - T0i dé dang xem va theo ddi céac
vién dua ra giap cho t6i hoc hoi méc thai gian quan trong caa hoat
thém céc kién thuc bo ich trong dong hoc tap
mén hoc

- Nhitng chu dé thao luan giang vién
dua ra gitip t6i dao sau hon kién
thirc da hoc

Céc noi dung c6 muc trung binh thap nhat: | Cac noi dung c6 muc trung binh thap nhat:

- Giang vién di cung cap thong tin - Video Conference giup t6i giai dap
phan hoi gitp tdi hiéu duoc diém thac mac trong qua trinh hoc
manh va diém yéu cua minh

Trong tong s6 1533 luot tra 101, sinh vién da cung cap 734 y kién dong gop khac (chi
tiét trong Phu luc dinh kem).

3.5. KHOA NGOAI NGU

-S4 lwong mén hoc duoc trién khai trong hoc ky: 42 mén hoc
-S4 luong luot tham gia tra 1oi: 1713 luot tra loi
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V& ti 1 tham gia tra 10, cd&c mon chiém ti 18 luot tra loi cao nhat gdom: Viét 1 (9%),
Nghe n6i 2 (8%), Doc hiéu 2 (7%). Tong ti 1& cia cac mon con lai 1a 76%.

9%

8%

‘7%

= Viét |
= Nghe noi1 2
= Poc hiéu 2

Cac mon con lai

76%

Hinh 3.5.1: Ti I¢ tham gia tra loi

Khi tong hop két qua gia tri trung binh 16n nhat va gia trj trung binh nho nhit caa mén
chiém ti 18 luot tra 101 cao nhét duoc thé hién trong biéu dd.

Gia tri nhd nhét

BViét1 ENghendi2 ®Pochiéu?2

Hinh 3.5.2: Panh gia giang vién



Gia tri nhd nhit 3.91

4.25

EViEt1 ENghendi2 ®Dochiéu2

Hinh 3.5.3: Panh gia mén hoc
Khi tong hop két qua gié tri trung binh cua tat ca luot tra 15i cho cac mén hoc thudc
Khoa Ngoai ngit, nhitng noi dung cé gia tri binh quan cao nhat va thap nhat trong céc thang
do danh gia giang vién va danh gia mon hoc dugc thé hién trong bang va biéu do bén dudi.

4.32 4.27
4.01 4.03
B TB cao nhat m TB thap nhat B TB cao nhat m TB thip nhat
PANH GIA GIANG VIEN PANH GIA MON HOQC
Cac noi dung c6 muc trung binh cao nhat: | Cac noi dung c6 muc trung binh cao nhat:
- Giang vién ton trong y kién cua toi - Video Conference giup téi giai dap
thac mic trong qué trinh hoc
Cac nodi dung c6 muc trung binh thap nhat: | Cac noi dung c6 muc trung binh thap nhat:
- Thoi gian giang vién phan hoi toi - Toi dé dang xem va theo dbi cac
khong qua 48 tiéng méc thai gian quan trong caa hoat
dong hoc tap
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Trong tong s6 1713 luot tra 161, sinh vién d3 cung cap 873 y kién dong gop khac (chi
tiét trong Phu luc dinh kem).

3.6. KHOA QUAN TRI KINH DOANH
-S4 lwong mén hoc duoc trién khai trong hoc ky: 45 mén hoc
- S6 lugng luot tham gia tra 1oi: 1992 luot tra 10

V& ti I¢ tham gia tra 101, cac mon chiém ti Ié luot tra 1oi cao nhat gdm: Quan tri hoc
(9%), Marketing cin ban (9%), Thong ké ang dung (8%). Tong ti 1& cia cac mon con lai 1a
74%.

9%

9%

AS%

® Quan tr1 hoc

® Marketing can ban

= Thong ké tmg dung
Cac mon con lai

74%

Hinh 3.6.1: Ti I¢ tham gia tra loi

Khi tong hop két qua gid tri trung binh 16n nhat va gia trj trung binh nho nhat caa mén
chiém ti 18 luot tra 151 cao nhat duoc thé hién trong biéu db.

Gia tri nhod nhat

B Quantrihoc W Marketing cBn ban  m Théng k& (rng dung

Hinh 3.6.2: Panh gia giang vién



Gia tri nhd nhat 4.25

EQuantrihoc  ® Marketing cn ban Théng ké trng dung

Hinh 3.6.3: Danh gia mon hoc

Khi tong hop két qua gid tri trung binh cua tat ca luot tra 1di cho cac mén hoc thudc
Khoa Quan trj kinh doanh, nhitng noi dung cé gia tri binh quan cao nhat va thip nhat trong
cac thang do danh gia giang vién va danh gia moén hoc duoc thé hién trong bang va biéu d6

bén dudi.

4.32 4.32

427 4.27

W TB cao nhit m TB thdp nhat B TB cao nhat m TB thap nhat

PANH GIA GIANG VIEN DPANH GIA MON HQC
Cac noi dung c6 muc trung binh cao nhat: | Cac noi dung c6 muc trung binh cao nhat:
- Nhing nhiém vu hay yéu cau giang - Toi dé dang xem va theo ddi cac
vién dua ra gitp cho tdi hoc hoi mdc thoi gian quan trong cua hoat
thém céc kién thtc bo ich trong dong hoc tap
moén hoc

Cac nodi dung c6 muc trung binh thap nhat: | Cac noi dung c6 muc trung binh thap nhat:

- Video Conference giup téi giai dap
thic mac trong qué trinh hoc
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- Giang vién di cung cap thdng tin
phan hoi gitp tdi hiéu dugc diém
manh va diém yéu caa minh

Trong tong s6 1992 luot tra 161, sinh vién da cung cap 639 y kién dong gop khac (chi
tiét trong Phu luc dinh kém).

3.7. KHOA TAI CHINH NGAN HANG
-S4 lwong mén hoc duoc trién khai trong hoc ky: 22 mén hoc
-S4 luong luot tham gia tra 1oi: 408 luot tra 10

Vé ti 1é tham gia tra 11, ca&c mon chiém ti 1é luot tra 11 cao nhat gom: Tai chinh doanh
nghiép 1 (22%), Tién té va ngan hang (11%), Quan tri tai chinh (10%. Téng ti 1é cua cac mon
con lai la 58%.

® Tai chinh doanh nghi¢p 1
Tién té va ngan hang
Quan tri tai chinh
Céc mon con lai

10%

Hinh 3.7.1: Ti ¢ tham gia tra loi

Khi tong hop két qua gia tri trung binh 16n nhat va gia tri trung binh nhé nhat cia mén
chiém ti 18 luot tra 161 cao nhat duoc thé hién trong biéu do.
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Gia tri nhd nhat

Gia tri lén nhét

W Tai chinh doanh nghiép 1 ®mTién t& v ngdn hang ™ Quan trj tai chinh

Hinh 3.7.2: Panh gia giang vién

Gia tri nhd nhat

Gia tri I&n nhat

B Taichinh doanh nghiép 1 M Tiénté va ngdn hang ™ Quan tri tai chinh

Hinh 3.7.3: Panh gia mén hoc
Khi tong hop két qua gié tri trung binh cua tat ca luot tra 15i cho cac mén hoc thudc
Khoa Tai chinh — Ngan hang, nhitng noi dung cé gia tri binh quan cao nhat va thap nhat trong
cac thang do danh gia giang vién va danh gia mon hoc dwogc thé hién trong bang va biéu do
bén dudi.
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4.30

4.27

B TB cac nhat m TB thdp nhat

4.32

4.23

B TB cao nh&t m TB thép nhat

PANH GIA GIANG VIEN

PANH GIA MON HQC

Cac ndi dung c6 muc trung binh cao nhat:

- Nhiing nhiém vy hay yéu cau giang
vién dua ra giap cho t61 hoc hoi
thém cac kién thuc bé ich trong
mén hoc

- Giang vién danh gia qua trinh hoc
tap cua tbi khach quan, cong bang

- Thoi gian giang vién phan hoi toi
khong qua 48 tiéng

Cac ndi dung c6 muc trung binh cao nhat:
- Toi dé dang xem va theo ddi céac
méc thoi gian quan trong caa hoat
dong hoc tap

Céc noi dung c6 muc trung binh thap nhat:

- Giang vién khich 18 tdi thé hién y
kién c& nhan

- Giang vién truyén dat rd rang
nhiing noi dung quan trong cua mon
hoc

- Giang vién di cung cap thong tin
phan hdi gitp tdi hiéu dugc diém
manh va diém yéu cua minh

Céc noi dung c6 muc trung binh thap nhat:

- Video Conference giup t6i giai dap
thac mic trong qué trinh hoc

Trong tong s 408 luot tra 1o, sinh vién da cung cap 133 y kién déng gop khac (chi

tiét trong Phu luc dinh kem).

3.8. KHOA XA HOI HQC - CONG TAC XA HQI - PONG NAM A

-S4 lwong mén hoc duoc trién khai trong hoc ky: 2 mén hoc
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-S4 luong luot tham gia tra 1oi: 139 luot tra 10i
Vé ti 1& tham gia tra 151, mon Tam 1y hoc dai cwong chiém 90% luot tra 10i, trong khi
X& hoi hoc dai cuong chiém 10%.

10%

Tam Iy hoc dai cuong
= Cac mon con la1

90%

Hinh 3.8.1: Ti I¢ tham gia tra loi

Khi tong hop két qua gid tri trung binh cua tat ca luot tra 1di cho cac mén hoc thudc
Khoa X hoi hoc — Cong tac x& hoi — Pong Nam A, nhitng ndi dung c6 gia tri binh quan cao
nhat va thip nhat trong céc thang do dénh gia giang vién va danh gia moén hoc dugc thé hién
trong bang va biéu d6 bén dudi.

4.31
4.24
4.22
4.15
B TB cao nhat = TB thap nhat m TB cao nhat m TB thip nhat
PANH GIA GIANG VIEN PANH GIA MON HOQC
Cac nodi dung c6 muc trung binh cao nhat: | Cac noi dung c6 muc trung binh cao nhat:
- Nhitng chu dé thao luan giang vién - Céc hoat d@ong hoc tap (thao luan,
dua ra giup toi dao siu hon kién video conference, bai tap, tro choi)
thirc da hoc
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duoc thiét ké dap ung véi muc tiéu
cua mon hoc

Céc noi dung c6 mac trung binh thap nhat: | Cac ndi dung ¢6 mic trung binh thap nhat:

- Giang vién di cung cap thng tin - Video Conference giup téi giai dap
phan hoi gitp tdi hiéu duoc diém thic mac trong qué trinh hoc

manh va diém yéu caa minh

Trong tong s6 139 luot tra 1oi, sinh vién di cung cap 63 Y kién dong gop khac (chi tiét
trong Phu luc dinh kem)./.

BAN GIAM POC NGUOI THUC HIEN BAO CAO
(da ky) (da ky)
Phan Thi Ngoc Thanh Vwong Minh Khoa
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