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BAO CAO
KET QUA SINH VIEN TOT NGHIEP NAM 2020

1. GIO1 THIEU CHUNG
1.1. Muc tiéu va déi twong khao sat

- Muc tiéu la tim hiéu danh gia cua sinh vién vé cac khia canh lién quan dén chit
lwong noi dung chwong trinh, tinh wng dung va tinh hiru ich caa kién thtc, ki nang trong
chuong trinh; tim hiéu tinh trang viéc lam cua sinh vién; ghi nhan nhitng g6p y cua sinh
vién vé chuong trinh dao tao, giang vién, co s vat chat, dich vu hd trg. Tir nhitng danh gia
d6, mot sb kién nghi duoc dé xuat nham cai thién chat lvong chwong trinh.

- Khao sat thu thap y kién cua sinh vién tét nghiép chuong trinh Ctr nhan tryc tuyén:

C6 9 sinh vién tham gia tra loi trén Google Form.
1.2. N§i dung bang cau héi

Bang khao sat bao gdm 25 cau hoi duoc chia thanh nim phan:

e Thong tin ca nhan

e Théng tin vé sinh vién tét nghiép da co viéc lam

e Thong tin sinh vién tét nghiép chua co viec lam tir khi tét nghiéep
e Danh gia cia sinh vién vé chuong trinh dao

e Thong tin bo sung

Noi dung chi tiét cua bang cau hoi nhu sau:



Bang 1: Céc cau hai khdo sat

PHAN | THONG TIN CA NHAN
Caul Anh/chi vui long cho biét ho va tén.
Cau 2 Anh/chi di tét nghiép nganh nao tai Trung tam Dao tao truc tuyén?

- Ké toan, Kiém toan, Kinh doanh quédc té, Quan tri kinh doanh, Quan
tri nhan luc, Ngén Ngit Anh, Tai Chinh - Ngan Hang, Luat hoc, Luat
Kinh té, Marketing.

Cau 3: Anh/chi da tét nghiép loai
- Gioi, Kha, Trung binh — Kha, Trung binh.
Cau 4: Anh/chi vui 10ng cho biét trinh trang viéc 1am hién nay caa Anh/chi

- Da co viéc lam, Chua c6 viéc lam.

PHAN A | THONG TIN VE SINH VIEN TOT NGHIEP PA CO VIEC LAM
Cau 5: Anh/ chi cé viéc lam khi nao

- C6 viéc lam trudc khi tét nghiép, Trong vong 1 thang sau khi tt
nghiép, Tir 2 dén 3 thang sau khi tét nghiép, Tir 3 dén 6 thang sau khi
t6t nghiép, Trén 6 thang sau khi tot nghiép.

Cau 6: Cong ty cac anh/chi dang lam viéc thuoc thanh phan kinh té nao?

- Co quan hanh chinh sy nghiép, Doanh nghiép nha nudc, Doanh
nghiép tu nhan, Kinh té ho ca thé, Doanh nghiép nuéc ngoai/ To chuc
nuGc ngoai

Cau7: Mtrc thu nhap cua cd nhan anh/chi binh quén/thang?
- Dudi 7 triéu, Tu 7 - < 15 triéu, T 15 - < 25 triéu, Tu 25 triéu tro 1én.
Cau 8: Cong viéc hién nay cua anh/chi la do

- Anh/chi ty tao viéc lam (lam chu cong ty, doanh nghiép), Anh/chi
lam cho gia dinh, Anh/chi dugc tuyén dung.

Cau 9: Theo y kién ca nhan, anh/chi c6 viéc 1am 1a do nhitng yéu t6 nao? Anh/chi

cd thé chon nhiéu dap an.




- Kién thac chuyén mén, Ky ning chuyén mén, Ky ning mém Kha
ning ngoai ngir Kha ning tin hoc Kinh nghiém lam viéc Méi quan

hé/quen biét tét Von sdng Khac (dap vién ty dién).

Cau 10:

Cong viéc cua Anh/ Chi co6 phu hop véi nganh da dugc dao tao.
- Hoan toan khéng phu hgp, Khéng phu hop, Binh thuong, Phu hop,

Hoan toan phu hop.

Céau 11:

Anh/chi cho rang kién thic da duoc dao tao ¢ truong 1a:
- Hoan toan khong htru ich, Khéng hitu ich, Binh thuong, Hiru ich,

Hoan toan httu ich.

Céau 12:

Sau khi tot nghiép, anh/chi cd bat ctr thay d6i gi vé vi tri viéc lam so voi
truéc khi tot nghiép khong?
- KHONG t6i vin lam ¢ vi tri cii, CO toi duoc thing tién trong cong

Viéc.

Céu 13:

Mirc @6 anh hudng cia chuong trinh dao tao cua truong Pai hoc Mé Thanh

phd Ho6 Chi Minh ddi véi cng viéc hién tai? (mdi phat biéu chon mot trong

cac muc do: Hoan toan khong anh huéng, it anh huong, Binh thuong, Kha
anh huong, Anh huong rat nhiéu).

- Co hoi thang tién trong cong viéc; Co hdi ting luong; Co hoi duoc

sir dung kién thirc hoc tap; Co hoi phét trién nghé nghiép trong twong

lai

Céau 14:

Anh/chi str dung bao nhiéu % da hoc cho cbng viéc hién tai?
(mdi phat biéu chon mot trong cac mirc do: Khong sir dung, Duéi 20%, T
20 dén dudi 40%, Tir 40% dén dudi 60%, Tir 80% tro 1én).

- Kién thic dai cuong, Kién thirc chuyén nganh, Kién thuc vé ki nang

mém, Kién thirc ngoai ngit, Kién thirc tin hoc.

PHAN B

THONG TIN SINH VIEN TOT NGHIEP CHUA CO VIEC LAM TU
KHI TOT NGHIEP

Cau 15:

Anh/chi chua c6 viéc lam la do:




- Con tiép tuc hoc, Chua cé y dinh tim viéc, Pa xin viéc nhung chua

duoc nhan.

Céu 16:

Nhitng nguy@n nhan dan dén viéc anh/chi chua c6 viéc lam?
_ Thiéu kién thic chuyén mon, Thiéu k§ ning cin thiét, Thiéu kinh
nghiém I1am viéc, Thiéu thong tin tuyén dung, Thiéu kha ning ngoai
ngit, Thiéu kha ning tin hoc, Thiéu mdi quan hé x& hoi, Pang cho thi

tuyén, phong van, Khac (dap vién tu dién)

Cau 17:

Anh/chi c6 du dinh gi cho tuong lai?

- Cau hoi mo

PHAN C

PANH GIA VE CHUONG TRINH PAO TAO

Cau 18:

MUC PO PONG Y Vui long cho biét mic d¢6 dong y cua anh/chi dbi véi
c4c yéu t6 sau bang cach dung thang diém tir 1 dén 5 voi “1 13 Hoan toan
khong dong ¥ tang dan dén 5 1a “Hoan toan dong y”.

- Nbi dung chuong trinh duwgc cap nhat d6i méi theo nhu cau xa hoi;

- Trinh tu c&c mdn hoc duoc t6 chuc hop 1y;

- Kiém tra, thi cir phU hop véi ndi dung mén hoc;

- Chuong trinh ddo tao gilip nang cao pham chat dao dirc nghé nghiép;

- Chuong trinh ddo tao gilip nang cao trach nhiém do6i véi xa hoi.

Céau 19:

Chuong trinh ddo tao d cung cap cho tdi nhirng ky ning sau
Vui 10ng chon tat ca nhitng cau tra 10i phu hop.
- Ky ning nghé nghiép, K¥ nang 1ap luan tu duy va giai quyét van dg,
K¥ nang lam viéc doc 1ap, Ky nang lam viéc nhom, Ky nang quan ly
va lanh dao, Ky ning giao tiép, K§ ning tu hoc tu nghién cau, Ky

nang st dung ngoai ngit, K§ nang tin hoc, Khac (dap vién tu dién).

PHAN D

THONG TIN BO SUNG

Céu 20:

Nhitng kién thirc can bo sung cho cong viéc cua anh/chi (Cau hoi mé)

Céau 21:

Nhitng k§ ning can bo sung cho cong viéc cua anh/chi (Cau hoi ma)




Céu 22:

Anh/chi vui 1ong déng gép nhiing y kién khac cho viéc nang cao hiéu qua

dao tao cua treong vé chuong trinh dao tao (Cau hoi mo)

Cau 23: | Anh/chi vui long déng gop nhiing y kién khac cho viéc nang cao hiéu qua
dao tao cua treong vé hoat dong giang day cua Giang vién (Cau hoi mé)

Cau 24: | Anh/chi vui long déng gop nhiing y kién khac cho viéc nang cao hiéu qua
dao tao cua treong Vé co so vat chat (Cau hoi mo)

Cau 25: | Anh/chi vui long dong gop nhiing y kién khac cho viéc nang cao hiéu qua

dao tao cua treong vé dich vy hd tro sinh vién tai trudng (Cau hoi mo)

2. KET QUA KHAO SAT

2.1. Thong tin sinh vién

2.1.1. Nganh hec

Pot khao sat nay c6 9 sinh vién da tét nghiép tham gia khao sat. Trong d6, nganh

Quan trj kinh doanh cé 3 sinh vién. Nganh Quan tri nhan lyc, Ké toan c6 2 sinh vién moi

nganh. Nganh Ngon ngir Anh, Tai chinh — Ngan hang mdi nganh 1 sinh vién.



Tai Chinh - Ngan

K& toan Quan tri kinh doanh = Quan tri nhan luc Ngon Ngit Anh T

W S8 sinh vién 73 3 2 1 1
Hinh 1: Théng ké theo nganh hec
2.1.2. Xép loai tét nghiép

Tt ca sinh vién tham gia khao sat déu tét nghiép loai Kha, Gioi. Trong d6, sinh vién

loai Kha chiém da s, vai 7 sinh vién; sinh vién loai Gioi 1a 2 sinh vién.

Gioi Kha
M SO sinh vién 2 7



Hinh 2: Théng ké theo xép logi hec luc
2.2. Thong tin vé viéc 1am cia sinh vién
2.2.1. Thong tin chung

e Tinh trang viéc 1am: Hau hét sinh vién tét nghiép da c6 viéc 1am, véi 8/9 sinh vién.

e Thoi diém c6 viéc 1am: Tat ca 8 sinh vién da c6 viéc 1am cho biét rang ho c6 viéc
lam trudce khi tét nghiép.

e Thanh phan kinh té: Phan 16n sinh vién lam viéc cho cac t6 chuc (7/8 sinh vién).
Trong d6, chu yéu 1a thanh phan kinh té tu nhan va nha nudc (6 ngudi).

e Thu nhap hang thang: C6 5 sinh vién cho biét rang ho c6 thu nhap 7-15 triéu mdi
thang, va 3 sinh vién co thu nhap tur 15 triéu tro 1én.

e Kha ning thang tién: C6 2 sinh vién cho biét rang ho c6 thiang tién vé vi tri cong

viéc, con lai van tiép tuc vi tri cong tac.
2.2.2. Panh gia cia sinh vién vé yéu té quyét dinh kha ning tim dwoc viéc 1am

Kién thac chuyén mén duoc cho 1a diéu kién tién quyét dé sinh vién tim duoc viéc
lam (c6 7 1an lya chon). Hai diéu kién quan trong tiép theo 12 k§ nang chuyén mén va kinh
nghiém lam viéc (cung c6 6 lan lya chon). Trong khi, diéu kién it quan trong nhét 1a méi

quan hé tét (chi 2 lua chon).



Vén séng
MGi quan hé/quan biét tot
Kinh nghiém lam viéc

Kha nang tin hoc

Ky ndng mém

Ky nang chuy&n mon

ha nang ngosi nzt |

Kién thirc chuyén mén
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Hinh 3: Céc yéu té quyér dinh khd ning cé viéc 1am
2.2.3. Sinh vién nhan xét vé mire @9 phu hop giira cong viéc va nganh hoc

Da s sinh vién nhan xét rang nganh hoc ma ho theo hoc pht hop véi cong viéc hién

tai (5/8 sinh vién). Rt it sinh vién chon nganh khéng pht hop (chi 2 nguoi).



Hoan toan khdng phu
hop

B SO sinh vién 1 1 1 3 2

Khong phu hop Binh thwong Phu hop Hoan toan phu hop

Hinh 4: Mirc dg phu hep gi@a cong vigc va nganh hgc
2.2.4. Sinh vién nhan xét mire d9 hiru ich cia kién thirc

Hau hét sinh vién déu nhan xét rang nganh hoc ma ho theo hoc phi hgp/hoan toan

Binh thudong Hitru ich Hoan toan hitu ich
B SG sinh vién 1 4 3

phu hop vai cong viéc hién tai (5/8 sinh vién).

Hinh 5: Mizc dg hitu ich cia kién thirc
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2.2.5. Mitc d9 anh hwéng ciia chwong trinh dao tao dén céc co hoi

Theo két qua khao sat, phan 16n sinh vién nhan xét mic d6 anh huéng cia chuong
trinh dao tao d6i v&i co hoi thang tién trong cong viéc & mic trung binh kha (muc trung
binh ¢6 4 nguoi, mtc kha c6 2 ngudi). Bén canh d6, nhidu ngudi cho rang co hi &p dung
kién thirc trong chwong trinh dao tao ciing & mac trung binh kha (muc binh thudng c6 5
ngudi, mirc kha co 2 nguoi).

Tuy nhién, mirc d6 anh huéng cua chuong trinh dao tao ddi véi co hoi duoc ting
lwong va phat trién nghé nghiép cua sinh vién 1a cao hon dang ké, so véi hai khia canh vira
néu trén. C6 5 sinh vién cho rang chuong trinh dao tao anh hudng kha cao dén co hoi tang
lwong. Cé 7 sinh vién tra 1i ring chuong trinh dao tao anh huéng nhiéu dén co hoi phat

trién sy nghiép cua ho.

Bdng 2: Mikc dé dnh hwong ciia chwong trinh dao tao dén cdc co hoi

Hoantoan | fanh | Binh | Khaanh | AT
khong anh huon thuon huon huang
hudng g g g nhicu
Co hoi thing tién 0 1 4 2 1
Co hoi dugc &p dung kién thuc 0 0 5 2 1
Co hoi tang luong 1 0 2 4 1
Co hoi phét trién nghé nghiép 0 0 1 5 2
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Hoan toan khéng anh hudng
5

4

3

Anh huwéng rat nhiéu it anh huwéng

——Co hoi thang tién
Co hoi tang lvong
Co h6i duoc ap dung kién thirc

Co hoi phat trién nghé nghiép

Ny,
.

AN\

Kha anh hwéng Binh thuwong
Hinh 6: Mic dg anh hwong ciia chwong trinh dao tao dén cic co hoi
2.2.6. Mike @9 4p dung kién thikc trong céng viéc

- Kién thirc vé ky nang mém va k¥ nang tin hoc 1a hai nhém kién thirc dugc nhiéu
sinh vién &p dung nhét trong céng viéc. M&i nhém c6 3 sinh vién cho biét ho &p dung tir
40 — 60%; c6 3 sinh vién ap dung hon 80% kién thirc da hoc.

- Nhém kién thire chuyén nganh duoc ap dung nhiéu hon nhom kién thtre dai cwong.
Két qua cho thay phan I6n sinh vién &p dung kién thirc chuyén nganh trén 40%, trong khi

ap dung kién thirc dai cwong tir 20-40%.

- Kién thuc ngoai ngir duoc sinh vién ap dung trong cong viéc thudong dudi 60%.
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Hinh 7: Mee d 4p dung kién thic trong cong vigc
2.2.7. Thong tin sinh vién tét nghiép chwa cé viéc lam tir khi tét nghiép

e Ly do chua c6 viéc: Pa xin viéc nhung chua duogc nhan.

e Nguyén nhin chwa c6 viéc: Thiéu kinh nghiém lam viéc.
2.4. Panh gia cia sinh vién vé chuwong trinh dao tao

Sinh vién danh gia rat tot vé chuong trinh dao tao. Hau hét sinh vién déu nhan xét
rang: Noi dung chuong trinh dwgc cap nhat d6i méi theo nhu cau xa hoi; Trinh ty cac mon
hoc duoc to chuc hop ly; Kiém tra, thi cir pht hop véi ndi dung mén hoc; Chuong trinh
dao tao gilp nang cao pham chat dao dirc nghé nghiép va trach nhiém déi véi xa hoi. Bang

bén dudi thé hién sé nguoi dong Y véi cac nhan xét vira néu:

Hoan
Binh o .
bongy toan
thuong L
dongy
Noi dung duoc cap nhat doi méi theo nhu cau xa hoi 2 5 2
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Trinh tu cAc mon hoc dugc to chuc hop ly 2 6 1
Kiém tra, thi ctr phi hop véi ndi dung mdn hoc 2 4 3
Chuong trinh nang cao pham chat dao dtc nghé nghiép 1 5 3
Chuong trinh ning cao trach nhiém d6i voi xa hoi 2 4 3
Hoan toan khéng dong y
3
2 ——Noi dung chwong trinh dwoc cap nhat dbi méi theo nhu
cau xa hoéi

Hoan toan déng y Khéng dong y
-Trinh tw cac mén hoc duoc té chirc hop ly

Kiém tra, thi cir phi hop véi ndi dung mén hoc
Chuong trinh dao tao gitip nang cao phdm chét dao

dirc nghé nghiép

——Chuong trinh dao tao gitip nang cao trach nhiém déi
VvGi xa hoi

Binh thuwong

Hinh 8: Pdnh gid ciia sinh vién vé chwong trinh dao tao

K§¥ nang tu hoc — tu nghién ctiru dwgc nhiéu sinh vién lra chon nhat khi duoc hoi vé
k¥ nang nao ma sinh vién ¢6 dugc sau khi hoan thanh chwong trinh (9 lua chon). Cac ky
nang dugc lya chon nhiéu thir hai 12 k¥ ning 14p luan tu duy & giai quyét van dé, k§ ning
lam viéc nhom, k¥ nang nghé nghiép (cting 6 lya chon). Trong khi, k§ nang st dung ngoai

ngir va tin hoc ¢6 sb luot lya chon thap nhat (chi 1 lya chon).
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Ky nang tin hoc

KY nang st dung ngoai ngir

Ky nang tu hoc, ty nghién ctru
Ky ndng giao tiép

Ky nang quan ly va lanh dao

Ky nang lam viéc doc lap

K¢ nang lap luan tw duy va giai quyét van dé
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Ky néng lam viéc nhom - |
T
7
S

K¥ ndng nghé nghiép
B SG sinh vién
Hinh 9: Ky nang co dwoc sau khi hoan thanh chwong trinh
3. CAC Y KIEN DPONG GOP CUA TAN SINH VIEN
3.1. Nhitng kién thirc ma sinh vién mudn bé sung
e Nhan tuéng hoc, tdm ly hoc.
3.2. Nhitng K§ ning ma sinh vién mudn bo sung

e Phong van va thuyét trinh;

e Kj¥ ning giao tiép;

e Xay dung chién luoc nhan su;

e Ky nang xu ly tinh hubng va giai quyét van dé;

e Luat lao dong, bao hiém.
3.3. Y kién vé chwong trinh dao tao
e Chuong trinh can day theo xu huéng phét trién ciia xa hoi hién nay;
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e Ddi véi nghé ké toan nén cho hoc vién thuc hanh trén sé sach thuc té nhiéu hon;

e Dam bao thoi gian khoéa hoc.
3.4.Y kién vé hoat ddng giang day

e Tb chic céc budi workshop dé thuc hanh.
3.5. Y kién vé dich vu hd tre sinh vién

e Hb tro ngay khi c6 yéu cau.
4. KET LUAN VA KIEN NGHI

Thuc té, chua c6 nhiéu sinh vién tét nghiép trong nam 2020, nén s luong sinh vién
tra loi khao sat con han ché. Do 6, két qua khao sat nay mang tinh tham khao, 12 nén tang
cho nhitng nghién ciu tiép theo.

DU riang chua thé két luan mot cach chic chan vi thiéu c& mau dit liéu kha khiém
ton, nhung co thé dua ra mot s6 nhan dinh nhu sau:

V& uu diém

Thet nhat, thanh tich hoc tap cuaa sinh vién 1a tét. Tat ca sinh vién tham gia khao séat
déu c6 hoc luc kha gioi.

Thet hai, hau hét sinh vién trudc khi tham gia chuwong trinh Ctr nhan truc tuyén la
nhitng nguoi da co6 viéc lam. Két qua nay phan anh dung d6i twong hoc vién tiém niang ma
Trung tdm da tap trung tur trude toi nay.

Thet ba, sinh vién dénh gia rt cao chuong trinh dao tao. Ho khong chi hoc hoi dugc
nhiéu kién thicc, ma con rén luyén nhiéu ki ning dé ap dung trong cong viéc. Noi bat nhat
la k§ nang tu hoc — tu nghién ctru. Pay 1a tin hiéu rat tich cuc ma chwong trinh mang lai.
Vi k¥ ning tu hoc — tu trau doi kién thirc chinh 1a chia khoa gitp sinh vién két néi vai tri

thire trong thoi dai cong nghé 4.0 — trén con dudng hoc tap sudt doi cia minh,
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Thet tur, nhitng gop Y cua sinh vién hau hét déu rat chinh dang va hitu ich cho cong
t4c nang cao chét luong chuong trinh do tao. Nha trudng cd thé xem xét nhitng kién nghi

phl hop véi dinh hudng va ngudn luc dé bd sung, cai tién chwong trinh dao tao.
Vé han ché

Ther nhat, két qua khao sat chi méi thu thap y kién caa sinh vién thuoc 5 trong tong
s6 10 nganh dang trién khai ddo tao. Do d6, nhitng nghién ctiu tiép theo can thu thap y kién
cta nhiéu sinh vién hon, v6i nhiéu nganh dao tao hon dé c6 danh gia, két luan mang tinh
toan dién va tin cay hon. Viéc khao sat sinh vién nén duoc hoan thanh trudc L& Trao bang

t6t nghiép, khi d6 nhiéu sinh vién thoi gian va sy tap trung dé tham gia khao sat hon.

Ther hai, mot diém ma Nha trudng c6 thé nghién ciu cai thién do 1a cung cap nhiéu
hon nhitng dinh hudng danh cho con dudng phét trién sy nghiép cua sinh vién. Boi vi két
qua khao sat cho thay chuong trinh dao tao chi anh huéng & mic do trung binh, kha d6i

véi nhitng co hoi trong su nghiép cua sinh vién.

Thet ba, cac yéu td quan trong bac nhat dbi vai sinh vién trong cong viéce, do 1a kién
thire, k§ nang chuyén moén va kinh nghiém 1am viéc. Tuy nhién, két qua khao sat cho thay
ti 1 &p dung kién thuc cua sinh vién 1 chua thuc su cao, ti 1 phd bién & muac 40 — 60%.
Vi vy, chuong trinh ddo tao nén duogc tiép tuc cap nhat, cai cach theo hudng tng dung

thuc tién, dé gia tang ti 18 nay.

That fr, mot diém chua that su hop ly trong két qua tra 1oi cua sinh vién. D6 13 ¢6
rat it ngudi tra 10i rang ho hoc dugc ki nang tin hoc va sir dung ngoai ngit. Thé nhung, mot
bo phan sinh vién &p dung 80% kién thic tin hoc vao cong viéc. Trong khao sét tiép theo,

can tiép tuc kiém tra diém nay dé dua ra két luan chinh xac hon, v6i mau di liéu 16n hon./.

BAN GIAM POC NGUOI THUC HIEN BAO CAO
(d4 ky) (d4 ky)
Phan Thi Ngec Thanh Vwong Minh Khoa
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