TRUONG PAI HOC MO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Dgc 1ap — Tw do — Hanh phiic
TRUNG TAM PAO TAO TRUC TUYEN
S6: 183/BC-DTTT Tp. Hé Chi Minh, ngay 21 thang 03 ndm 2023

BAO CAO KET QUA SINH VIEN TOT NGHIEP NAM 2023

1. GIOI THIEU CHUNG
1.1. Muc tiéu va ddi twong khao sat

Muc tiéu Ia tim hiéu danh gia cta sinh vién vé cac khia canh lién quan dén chat
lugng ndi dung chuong trinh, tinh tng dung cua kién thic, ki ning trong chwong trinh;
tim hiéu tinh trang viéc 1am cua sinh vién; ghi nhan nhiing gop y cta sinh vién vé chuong
trinh dao tao, giang vién, hé théng LMS, dich vu hd tro. Tir nhitng danh gia d6, mot sd
kién nghi dugc dé xuat nham cai thién chat luong chuong trinh.

Khao sat Google Form dugc gui dén email caa 158 sinh vién tot nghiép chuong

trinh Ctr nhan tryc tuyén, thu vé 29 y kién phan héi, dat gan 20%.
1.2. Ngi dung bang cau héi

Bang khao séat bao gom 18 cau hoi gom cac noi dung vé:
e Théng tin ca nhan;
e Thong tin vé sinh vién tét nghiép da co viéc lam;
e Panh gia va gop y cua sinh vién vé chuong trinh do tao.
Noi dung chi tiét cua bang cau hoi nhu sau:

Bang 1: Céc cau hai khdo sat

PHAN1 | THONG TIN CA NHAN

Cau 1: Ho va tén cua anh/chi.

Cau 2: Email @oude.edu.vn cua anh/chi.

Cau 3: Anh/chi di tét nghiép nganh nao tai Trung tim Pao tao truc tuyén?
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- Ké toan, Kiém toan, Kinh doanh quéc té, Quan tri kinh doanh, Quan
tri nhan luc, Ngon Ngir Anh, Tai Chinh - Ngan Hang, Luat hoc, Luat
Kinh té, Marketing.

Cau 4 Anh/chi da tét nghiép loai

- Xuét sic, Gioi, Kha, Trung binh — Kh4, Trung binh.

Céau 5: Tinh téi nay, anh/chi c6 thoi gian cong tac/lam viéc bao nhiéu nam?

- Ghi s6 0 néu anh/chi chua tirng ¢6 kinh nghiém cong tac.

Cau 6: Pon vi cdng tac hién tai cia anh/chi?

Cau7: Vi tri/chirc danh cdng tac hién tai cua anh/chi?

PHAN 2 | THONG TIN VE VIEC LAM VA PANH GIA VE CHUONG TRINH
PAO TAO

Cau 8: To chirc ma céc anh/chi dang lam viéc thudc thanh phan kinh té nao? (C6
thé chon nhiéu dap an)

- Co quan hanh chinh sy nghiép; Doanh nghiép nha nudc; Doanh
nghiép tu nhan; Doanh nghiép nudc ngodi/To6 chirc nude ngoai; Kinh
doanh ho gia dinh; Khac (d4p vién ty dién).

Cau 9: Mtc thu nhap trung binh mdi thang cua anh/chi?

- Duéi 10 tri¢u; Tir 10 dén duéi 20 tridu; Tir 20 dén dudi 30 tri¢u; Tur
30 triéu tro 1én.

Cau10: | Vui long xép hang mic d6 anh huéng cua céc yéu té dén cong viéc cua
anh/chi. (Hang 1 13 tic dong nhiéu nhat, Hang 7 1a tac dong it nhat)

- Kién thuc; K¥ niang chuyén mon; Ky ning mém; Ning luc ngoai ngi;
Ning lyc tin hoc; Kinh nghiém 1am viéc; Méi quan hé.

Cau11: | Sau khi tét nghiép, cong viéc cua anh/chi co thay do6i gi so véi trudc khi tot
nghiép khdng? (1) Rat tiéu cuc; (2) Tiéu cuc; (3) Khong thay ddi; (4) Tich
cuc; (5) Rét tich cuc

- Hiéu suit 1am viéc; Co hoi thang tién; Thu nhap.

Cau12: | MUC PO PONG Y Vui long cho biét mac do ddng y cua anh/chi déi véi




cac yéu t6 sau bang cach dung thang diém tir 1 dén 5 véi “1 1a Hoan toan
khong ddng ¥ ting dan dén 5 1a “Hoan toan dong y”.

- Nbi dung chuong trinh duoc cap nhat d6i méi theo nhu cau xa hoi;

- Trinh ty c&c mdn hoc dugc t chic hop 1y;

- Kiém tra, thi cir pht hop véi ndi dung mén hoc;

- Chuong trinh dao tao gilp nang cao pham chat dao dtc nghé nghiép;

- Chuong trinh dao tao gilp nang cao trach nhiém di vai xa hoi.

Cau 13:

Nhitng ky nang anh/chi cO0 duoc tr chuong trinh Cir nhédn truc

tuyén . Vui long chon tat ca nhiing cau tra 1oi phi hop.

- K¥ ning hoc va tur hoc; K¥ ning ling nghe; K§ ning thuyét trinh; Ky
ning giao tiép va tng xir; Ky niang giai quyét van dé; K¥ ning lam
viéc nhom; Ky nang dam phéan; Ky nang lanh dao ban than va hinh
anh ca nhan; K¥ ning tu duy sang tao va mao hiém; K§ nang 1ap ké

hoach va t chirc cong viéc; Khac (Pap vién tu dién).

PHAN 3

Y KIEN PONG GOP THEM

Céau 14:

Nhitng kién thicc va/hoic k§ ning can bd sung cho cong viéc cua anh/chi

(Cau hoi mo).

Cau 15:

Anh/chi vui 1ong déng gop nhitng y kién khéac cho viéc nang cao hiéu qua

dao tao cua truong Vé chuong trinh dao tao (Cau hoi mo).

Cau 16:

Anh/chi vui 1ong déng gop nhitng y kién khéac cho viéc nang cao hiéu qua

dao tao cua truong vé hoat dong giang day caa Giang vién (Cau hoi mé).

Cau 17;

Anh/chi vui 1ong déng gop nhitng y kién khéac cho viéc nang cao hiéu qua

dao tao cua truong vé hé théng LMS (Cau hoi mo).

Cau 18:

Anh/chi vui 1ong déng gop nhitng y kién khéac cho viéc nang cao hiéu qua

dao tao cua treong vé dich vu hd tro sinh vién tai trudng (Cau hoi mo).




2. KET QUA KHAO SAT
2.1. Théng tin sinh vién
2.1.1. Nganh hec

Dot khao sat nay c6 29 sinh vién da tot nghiép tham gia khao sat. Trong d6, nganh
Ngbn ngir Anh va Quan tri kinh doanh nhiéu nhét véi lan luot 1a 13 va 5 sinh vién mdi
nganh. Nganh cé nhiéu sinh vién tiép theo 1a Ké toan va Quan tri nhan luc véi lan luot 13

4 va 3 sinh vién méi nganh. Cac nganh con lai c6 1-2 sinh vién tham gia khao sét.

Ngbén ngit  Quan tri kinh Luit hoe Ké todn Ludt kinh té Tai chinh - Quan tri nhan
Anh doanh Ngén hang

mSinhvien 13 5 1 4 1 2 5
Hinh 1: Théng ké theo nganh hec
2.1.2. Xép loai tét nghiép

Hon 80% sinh vién tham gia khao sat déu tét nghiép loai Kha, Gioi. Trong do,

sinh vién loai Kha la 18 sinh vién; loai Gioi la 6 sinh vién.



Xuit sic Gioi Kha Trung bmh Kha
® Sinh vién 0 6 18

Hinh 2: Théng ké theo xép loai hoc luc
2.2. Thong tin vé viéc |am va danh gia chwong trinh dao tao
2.2.1. Thong tin chung

e Tinh trang viéc lam: 90% sinh vién tét nghiép da co viéc lam.
e Thoi gian cong tac:

+ 38% nguoi ¢ thoi gian cong tac tir 1 dén dudi 10 nim;

+ 43% ngudi c6 thoi gian cong tac tir 10 dén dudi 20 nam;

+ 19% nguoi ¢0 thoi gian cong tac tir 20 nam tro 1én.
e Thanh phan kinh té:

+ 38% nguoi [am viéc trong doanh nghiép nha nudc;

+ 31% nguoi lam viéc trong doanh nghiép tu nhan;

+ 23% nguoi lam viéc trong doanh nghiép nudc ngoai;

Trung, binh

+ 8% ngudi 1am viéc trong céc to chirc thudc thanh phan kinh té khac.

e Thu nhap hang thang:

+ 38.5% sinh vién cho biét ¢ thu nhap dudi 10 triéu mdi thang;
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+ 38.5% c6 thu nhap tir 10 dén dudi 20 triéu:;
+ 4% c6 thu nhap tir 20 d&én dudi 30 triéu;

+ 19% c0 thu nhap tir 30 triéu tro 1én.

Bdng 2: Thong tin chung vé viéc 1am ciia sinh vién

Théng tin chung

Théng tin chi tiét

S6 lwong sinh vién

Tinh trang viéc lam Da co viéc lam 26
Chua co viéc lam 3
Thoi gian cong tac Tir 1 dén dudi 10 nim 10
Tir 10 dén dudi 20 nim 11
Tu 20 nam tro 1€n 5
Thanh phan kinh té Doanh nghiép nha nuéc 5
Doanh nghiép tu nhan 8
Doanh nghiép nudc ngoai 6
Co quan hanh chinh sy nghiép | 5
Khac 2
Thu nhap hang thang Duai 10 triéu 10
Tir 10 dén 20 trigu 10
Tur 20 dén 30 trigu 1
Tur 30 triéu tro 1én 5

2.2.2. Panh gia cia sinh vién vé mirc d anh hwéng cia cac yéu té dén cong viéc

Céc mirc danh gia thay doi tir mirc 1 12 anh huong cao nhat, mirc 7 12 anh huéng

thap nhat, mic 4 12 anh huong trung binh. Nhin chung, ca 7 yéu té déu ¢ muc anh

huong trung binh (muc 3, 4) dén cong viéc cua sinh vién. Trong d6, cac yéu td vé kién

thirc, k§ nang chuyén mén va k§ nang mém Ia nhitng yéu t6 duoc nhiéu sinh vién lya

chon 1a c6 tac dong nhiéu nhat dén cdng viéc caa minh. Bén canh d6, nhiéu sinh vién

cling cho riang ning lyc tin hoc 1 yéu té c6 tac dong it nhat dén cong viéc cua ho.

Bdng 3: Pdnh gid cuia sinh vién vé mire dé dnh hwéng ciia cac yéu té dén cong viéc

Yéu to Gia tri trung binh (Iam tron) | Yéu vi
Kién thic 3 1
K¥ nang chuyén mon 4 1
K§ ning mém 4 1




Nang luc ngoai ngi

Kinh nghiém lam viéc

Mbi quan hé

E RN
~N NN

Nang luc tin hoc

2.2.3. Panh gia mirc dd thay déi cta cac yéu td trong cong viéc sau khi tot nghiép

Cac mutrc danh gia gom mac 1 13 rat tiéu cuc, muc 2 1a tiéu cuc, mac 3 1a khong
thay d6i, mirc 4 1a tich cuc va mac 5 12 rat tich cyc. Sinh vién cho rang, sau khi tét nghiép
hiéu suat 1am viéc, co hoi thang tién va thu nhap cua ho c6 su thay ddi tich cuc hon so
Vvéi luc trude khi tot nghiép (gia tri trung binh dat mac 4). Trong d6, nhiéu sinh vién cho

biét yéu t6 thu nhap 1a khéng c6 su thay doi nhiéu gitra ltic trudc va sau khi tot nghiép.

Bdng 4: Ddnh gid mirc dp thay doi ciia c&c yéu té trong cong viéc sau khi tét nghigp

Yéu to Gia tri trung binh (lam tron) | Yéu vi
Hiéu suat lam viéc 4 4
Co hoi thing tién 4 4
Thu nhap 4 3

2.2.4. Mire @ dong y cia sinh vién vé chwong trinh dao tao

Sinh vién danh gia rat tot vé chuong trinh dio tao. Khoang 75-80% sinh vién déu
ddng y rang: ndi dung chuong trinh dugc cap nhat d6i méi theo nhu cau xa hoi; trinh ty
cac mdn hoc duoc t6 chic hop ly; viéc kiém tra, thi cir phi hop véi ndi dung mén hoc;
chuong trinh do tao gilp nang cao pham chat dao dirc nghé nghiép va trach nhiém déi
VGi x& hoi. Bang bén dudi thé hién sé ngudi dong ¥ voi cac nhan xét vira néu:

Bdng 5: Mirc dé dong y ciia sinh vién vé chwong trinh dao tao

Binh N Ho\an
. Péngy | toan
thuong A
dongy
Noi dung chuong trinh dwoc cap nhat doi mai theo nhu 6 1 o
cau xa hoi




Trinh ty cac mdn hoc dugc td chic hop ly 6 16 7

Kiém tra, thi cir phi hop véi noi dung mén hoc 5 15 8

Chuong trinh dio tao nang cao pham chét dao dirc nghé 6 15 :

nghiép

Ehuong trinh dao tao nang cao trach nhiém doi vai xa 6 16 6
ol

2.3.2. Panh gia cia sinh vién vé cac ky ning cé dwoc tir chwong trinh dio tao

- Cac k¥ nang duoc sinh vién lya chon nhiéu nhat (>20 luot): k§ ning hoc va tu

hoc; 1am viéc nhom:; 1ap ké hoach va té chuc cong viéc.

- Céc k§ ning duoc sinh vién lya chon nhiéu tha hai (>10 luot): k§ nang ling
nghe; giai quyét van d¢; lanh dao ban than va hinh anh c& nhan; thuyét trinh; giao tiép va
ung xu.

- Céc k¥ nang c6 it hon 10 luot chon: k§ ning tu duy sang tao va mao hiém; ky

nang dam phan.

K§ nang hoc va tu hoc

K¥ ndng lam viéc nhom

K§ nang lap ké hoach va té chirc cong viéc

Ky nang ling nghe

K¥ ning giai quyét van dé

K#¥ nidng lanh dao ban than va hinh anh cé nhan
Ky nang thuyét trinh

K§ nang giao tiép va img xir

K§ ning tur duy sang tao va mao hiém

K§ nang dam phan
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Hinh 3: Ky ning co dwoc sau khi hoan thanh chwong trinh




3. CAC Y KIEN PONG GOP

3.1. Nhitng kién thirc va ki ning ma sinh vién muén bé sung

K§ nang quan ly thoi gian va néng cao hiéu qua lam viéc trong méi truong van
phong;
Tang cudng thuc hanh, kién thic va ki ning nghiép vu;

K§¥ néang tin hoc.

3.2. Y kién vé chwong trinh dao tao

Déi véi nganh Quan trj kinh doanh, can cé nhitng cap nhat vé kién thirc va cac su
kién méi trong giai doan nén kinh té dang bién dong manh;

Giam bat cac kién thac vé ly thuyét, bo sung nhiéu noi dung thuc hanh;

Cac hoat dong lam viéc nhom nén dugc ting cudng nhiéu hon;

Bai giang sinh dong, thu vi hon;

Tang cudng c4c bai tap tu danh gia dé tao dicu kién cho sinh vién rén luyén, kiém
tra cac kién thirc da hoc;

B sung nhirng ndi dung nhu chia sé cac kién thuc, kinh nghiém thuc tién, nghién

cuu cac tinh huéng, case study, v.v.

3.3. Y kién vé hoat dong giang day

e Giang vién can tiép can, theo ddi va nhiét tinh hon;

e Tuong tac nhiéu hon véi sinh vién bang cach tao nhiéu group chat.

3.4. Y kién vé h¢ théng LMS

Tang cuong tinh nang tuong tac gitra cac sinh vién va noi dung hoc tap;

e Viéc xem lai Video Conference con bat tién vi giang vién khdng ghi am lai budi

hoc qua VC.



3.5. Y kién vé dich vu hd tre sinh vién

e B¢ phan hd tro sinh vién can phan hoi tich cuc, nhanh chdng va than thién hon.
4. KET LUAN VA KIEN NGHI
4.1. Két luan

Hon 80% sinh vién tham gia khao sat cd hoc luc kha va gioi. 90% sinh vién da co
viéc 1am sau khi t6t nghiép chuong trinh Ctr nhan tryc tuyén. Trong d6, tat ca sinh vién
da tot nghiép cho biét su thay d6i vé hiéu suit 1am viéc, co hoi thing tién va thu nhap cua
minh 12 tich cuc hon so véi lic chua tét nghiép. Piéu nay cho thiy chuong trinh dio tao
ctia Trung tAm DPao tao truc tuyén mang tinh thuc tién va tng dung cao. Bo tro rét tot cho

sinh vién vé kién thuc, k§ niang nghiép vu dé phuc vu cho céng viéc cua ho.

Ngoai ra, sinh vién ciing danh gia rat cao mirc d6 phd hop va hiru ich cua chuong
trinh dao tao. Ho khong chi hoc hoi dugc nhiéu kién thic, ma con rén luyén duoc nhiéu
ky nang dé ap dung trong cong viéc. N6i bat nhat 1a k§ ning hoc va tu hoc, day 1a mot ky
nang vO cing can thiét cho cong viéc va cudc séng cua sinh vién. Nho duoc trang bi ki
nang tu hoc ma sinh vién sau khi tét nghiép van cé thé tu hoc thém nhiéu kién thic va ky
niang moi, 1lam tang hiéu qua va nang suat lam viéc cua minh. Hon nita, viéc tu hoc con
gilp sinh vién c6 thé kham pha ning luc cua ban than, mé ra nhiéu co hoi, hudng di moi
cho su phét trién cua minh trong twong lai. Bén canh d6, k¥ ning duoc sinh vién danh gia
cao tha nhi 1a ky nang lam viéc nhom. Khi s¢ hitu k§ nang nay, ngudi hoc c6 kha nang
lam viéc chung, hop tac véi nhiéu ngudi c6 tinh cach, thai do 1am viéc khac nhau dé hoan
thanh cac bai tap nhoém. Pé thuc hanh tét k§ nang nay, nguoi hoc ciling phai tu trau doi
thém kha ning giao tiép, trinh bay, phan bién, giai quyét van d¢, k§ ning linh dao va
nhiéu k§ ning khac dé thiic diy nhdm hoan thanh muc tiéu chung cach tét nhat. Thong
qua do, sinh vién dé dang hoa nhap, thich nghi va phat trién tot hon & cac moéi truong lam

viéc khac nhau trong tuong lai.
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4.2. Kién nghi

Thet nhdt, cac gop v cua sinh vién 1a hiru ich di véi cong tc nang cao chat luong

dao tao. Nha truong co thé tham khao nhitng kién nghi phi hop dé cai tién chat luong.

Thet hai, nhiéu sinh vién khong danh gia cao su cai thién vé k§ ning dam phéan va
Ky nang tu duy sang tao trong qua trinh hoc. Mot mat, ky nang tu duy sang tao cua sinh
vién c6 thé duoc phét trién hon nira thong qua viéc doi mai, cai tién céc hoat dong giang
day. Mit khac, d6i véi nhiéu nganh hoc, ki ning dam phan c6 thé 1a quan trong it hon so

V6i céc k¥ nang khac, do d6 c6 thé tap trung vao ky nang khéc thay vi k§ niang dam phan.

Ther ba, viéc khao sat sinh vién nén dugc hoan thanh trudc khi ho nhan két qua xét

tét nghiép dé thu thap duoc nhiéu y kién cua sinh vién hon./.

GIAM POC NGUOI THUC HIEN
(daky) (da ky)
Phan Thi Ngoc Thanh Vwong Minh Khoa
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